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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES/ COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM.

A A. GONGALVES NETO TELECOMUNICAGOES - ME, Nome Fantasia VELOSTERNET, com sede na Rua Congonhas,
61, Vila amélia, Poa, CEP: 08564-300, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob o n.°
26.656.643/0001-81, neste ato representada na forma do seu Contrato Social, na qualidade de prestadora dos Servigos
de Comunicagéo Multimidia - SCM, doravante simplesmente designada CONTRATADA e, de outro lado, O CLIENTE
devidamente qualificado no Formulario de Adesdo & Prestagdo de Servicos (Formulario de Adesio) doravante
denominado CONTRATANTE, aderem de forma integral a este Contrato de Prestagéo de Servigos de Telecomunicagdes,

com base nas condiges a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 4'

1.1. O objeto do presente Contrato & a prestagéo do Servigo de Comunicagio Multimidia - SCM, pela CONTRATADA da
porta de acesso a internet banda larga a0 CONTRATANTE, no (s) enderego (os) solicitado (s) pelo CONTRATANTE e
indicado (s) no TERMO DE ADESAO. A CONTRADA ir4 disponibilizar os servigos contratados levando-se em conta o
estudo prévio de viabilidade técnica.

1.2. No dia da assinatura do TERMO DE ADESAO ¢ realizada a instalagéo do equipamento, iniciando-se a prestagao de
servigos pela CONTRATADA. Deverdo ser observadas as condigdes climaticas locais, devendo ainda o CONTRATANTE
disponibilizar o imévellocal livre e desembaragado de qualquer objeto para seguranga do técnico e quando se fratar de
instalagdo em condominio, este também, devera providenciar a autorizagdo por escrito do sindico do condominio efou dos
demais conddminos para conexdo dos sinais para prestago de servigos.

1.3. Os servigos serdo prestados ao CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, incluindo-se sébados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativago até o término deste contrato,
ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da CONTRATADA contidas na clausula
quarta.

1.4. O CONTRATANTE, uma vez que tenha se tomado usuério da CONTRATADA, tera disponivel, o acesso via fibra ou
acesso via cabo & rede internet, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo CONTRATANTE no TERMO DE
ADESAO dando aceite ao presente contrato.

I CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS CONTRATANTES ‘I
2.1. Constituem DIREITOS do CONTRATANTE:
) De acesso ao servigo, mediante contratagao junto a uma CONTRATADA;
) Aliberdade de escolha da CONTRATADA:
)] Ao tratamento n&o discriminatorio quanto s condigGes de acesso e fruigdo do servigo;
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A informagdo adequada sobre condides de prest Tvico em suas vérias aplicagdes,
facilidades, adicionais contratadas e respectivos pregos;

A inviclabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragio nas condicdes de prestaggo do servigo que Ihe
atinja direta ou indiretamente;

Ao cancelamento ou interrupgéo do servigo prestado, a qualquer tempo, com a devida quitagdo dos
débitos, observado a fidelidade prevista no tépico proprio, bem como a devolugéo dos equipamentos
fornecidos em forma de comodato;

A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei.
9.472/97, transcritos abaixo:

§1° Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

§2° Respeitar os bens publicos e aqueles voltados & utilizagéo do publico em geral;

§3° Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por prestadora de
servigo de telecomunicagdes.

Ao respeito .de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizag3o de seus dados pessoais
pela CONTRATADA, observados a Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018;

De resposta eficiente as reclamagées formalmente efetuadas;

A substituig&o do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagéo;

A néo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse, bem
como a n&o ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questio de ordem
técnica, para recebimento do servi¢o, nos termos da regulamentag&o;

A ter bloqueado, temporéria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou
utilidades solicitadas;

A continuidade do servigo pelo prazo contratual, ressalvada as hipéteses de inadimpléncia ou atos
ilicitos cometidos em face da empresa ou de terceiros;

Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagéo dos valores, pela via mais celére, seja

fisico ou virtual, tais como site, e-mail ou aplicativos.

2.2, E permitido a0 CONTRATANTE mediante solicitago & CONTRATADA com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas e desde que haja viabilidade técnica, a migragdo do plano contratado (velocidade) pelo qual optou no ato da
contratag&o do servigo por meio do TERMO DE ADESAQ, para qualquer outro plano disponibilizado pela CONTRATADA
desde que esteja adimplente com os pagamentos das mensalidades e arque com as respectivas diferengas do plano que ira

migrar. A efetiva migragéo de plano se dara com solicitaqéo formalizada.
2.21. Em caso de mudanga de tecnologia, o cliente estard ciente que devido aos gastos realizados para
converséo e atualizagdo de equipamentos em sua residéncia, estara sujeito a nova fidelizag&o por um novo prazo
de 12 (doze) meses a contar da assinatura do novo TERMO DE ADESAO com as novas condigdes ali descritas.
2.3. Nenhuma indenizagéo seré devida ao CONTRATANTE pela m&o-de-obra utilizada pela CONTRATADA na execugéo
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dos servigos aqui contratados, seja (m) de seu (s) empregado(s), prestadores de servigos elou preposto (s) que n&o tera
(&0) nenhuma vinculag&o empregaticia com o CONTRATANTE, descabendo, em consequéncia, a imputagéo de qualquer
responsabilidade a esta em relag&o a toda e qualquer obrigagéo, em especial as trabalhistas e previdenciarias.

2.4. 0 CONTRATANTE podera solicitar formalmente a alterago de enderego de instalagéo, nesta hipdtese de solicitagao, o
atendimento a tal ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e disponibilidade por parte da CONTRATADA. As
despesas decorrentes da mudanga de enderego, corresponderdo a uma nova taxa de instalagdo e serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

2.5. Constituem ainda DEVERES do CONTRATANTE:

l)
)

1)

Vi)

Vi)

vill)

1X)

X)

Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

Preservar os bens da CONTRATADA, zelando pela integridade dos equipamentos e aqueles voltados &
utilizag&o do publico em geral;

Providenciar o local adequado e infraestrutura necessérios & correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da prestadora, quando for o caso;

Somente conectar & rede da CONTRATADA, terminais que possuam cerfificagdo expedida ou aceita
pela ANATEL;

Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que possuam cerificagéo expedida ou aceita pela
ANATEL;

Sera de responsabilidade do CONTRATANTE, contratar servigos especializados de protegdo a rede
interna, como, Firewall, Antivirus, entre outros;

E proibido a0 CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacéo de servigo de comunicagdo
multimidia (SCM), contratado com a CONTRATADA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer
outro meio de transmiss&o, sob pena de resciséo do presente contrato, bem como, a obrigagsio do
CONTRATANTE de ressarcir a CONTRATADA os servigos néo tarifados, as perdas e danos e os lucros
cessantes,

O CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRADA efou terceiros
por quaisquer danos agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo efou ilegal dos
servicos;

Efetuar prontamente, o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela prestagéo
dos servigos, devendo levar o conhecimento da CONTRADA, quando for o caso, 0 ndo-recebimento do
documento, pelo CONTRATANTE, do documento de cobranga n&o o eximir4 da obrigagao de proceder
ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicara na aplicagdo das penalidades
previstas neste instrumento. Em se tratando de alteragao de enderego para envio da cobranga, esta
devera ser comunicada formalmente, por escrito, pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia;

NAO utilizar os servigos para:

§1° Chain leffers: (correntes) disseminagdo de mensagens que solicitam o reencaminhamento das
mesmas a diversos outros usuarios;
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§2° Spamming. propagandas ou mensagens enviadas com multiplas copias para usuérios que ndo
optaram pelo seu recebimento, independentemente de virem nelas registradas a opgao de excluséo da
lista de enderegos do remetente indesejado.
2.6. Toda e qualquer reclamagao/solicitagio do CONTRATANTE para com a CONTRATADA devera ser formalizada,
preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo protocolo de atendimento ou por aviso escrito devidamente
registrado e com AR, e ainda pessoalmente na sede da CONTRATADA.
2.7. O CONTRATANTE compromete-se a verificar e resgatar, regularmente, o conteido da caixa postal eletrdnica vinculada
a0 enderego eletronico de sua titularidade (e-mail), estando o mesmo ciente desde j4, que esta modalidade de comunicagéo
entre CONTRATANTE e CONTRATADA sera um dos meios de comunicagdes oficiais utilizados pela CONTRATADA, para
informar a0 CONTRATANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim com outras
informacdes que entender necessério.
2.8. O CONTRATANTE est4 ciente que n&o seré fornecido a senha para acesso ao modem, a fim de evitar alteragdes de
configuragéo, sendo que se for necessério a alteragdo de senha, 0 CONTRATANTE devera realizar a abertura de chamado
para tal fim.

| CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA
3.1. constituem DIREITOS da CONTRATADA, além dos previstos na Lei n® 9.472/97, na regulamentagéo pertinente e os
discriminados no termo de autorizagdo para prestago de servigo:

) Empregar equipamentos e infraestrutura que Ilhe pertengam;
)] Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao
Sservico;
3.2. E vedado & CONTRATADA condicionar a oferta do SCM a aquisigdo de qualquer outro servigo ou facilidade, oferecido
por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens a0 CONTRATANTE &
compra de outras aplicagdes ou de servigos adicionais ao SCM, ainda que prestados por terceiros;
Paragrafo Unico: A CONTRATADA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes,
redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras.
3.3. ACONTRATADA dispdem os nimeros 11-46364170 de segunda a sexta das 09h &s 20h, sabados das 09h as 19h00 e
para atendimento aos clientes, bem como mantém o enderego virtual www.velosternet.com;
3.4. A CONTRATADA néo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que 0 CONTRATANTE seja servido por
oufras redes ou servigos de telecomunicagdes;
3.5. Em caso de interrupgdo ou degradag&o da qualidade do servigo, a CONTRATADA podera descontar da assinatura o
valor proporcional ao nimero de horas ou fragéo superior a 72 (setenta e duas) horas;
§1° A CONTRATADA néo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradagéo do
servigo ocorrer por motivos de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos
imprevisiveis ocasionados por fendmenos da natureza, inclusive restrigdes ou limitagdes que lhe
sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda
brusca de energia; danos involuntérios que exijam o desligamento temporario do sistema em razzo
de reparos ou manuteng&o de equipamentos; a interrupgéo de sinais pelas fornecedoras de acesso
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a rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE que
prejudiquem a recepgdo do sinal (exemplos: cameras, bab4s eletrénicas, sinais infravermelhos,
etc...) e outros tipos de limitagGes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da CONTRATADA.

3.7. Sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, as CONTRATADAS de SCM tem a obrigagéo de:
Nio recusardo atendimento & pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na éarea de prestagdo de servigo, com
excegao dos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede, conforme cronograma
de implantag&o constante do termo de autorizago;
) Tornar disponiveis a0 CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos,
condigées de fruigao do servigo, bem como suas alteragdes;
) Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, que realizar a devida solicitagéo face as suas reclamages
relativas a fruigao dos servigos;
1])] Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo citados na clausula quinta e no
contrato celebrado com o ASSINANTE, pertinentes & prestagao do servigo e & operagéo da rede;

3.8. A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e
pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar este direito dos usuarios, estando de acordo com a Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

Paragrafo Gnico: A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes & suspenséo de sigilo
de telecomunicagdes para a autoridade judiciéria ou legalmente investida desses poderes que
determinar a suspenséo de sigilo.

3.9. Toda e qualquer comunicagdo da CONTRATADA para com 0 CONTRATANTE seréa formalizada por aviso que sera
langado junto ao documento de cobranga mensal efou mensagem enviada por correio-eletrdnico (e-mail), ou ainda,
entrega pessoalmente.

CLAUSULA QUARTA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

4.1. A CONTRATADA né&o sera responsabilizada pela suspenséo ou interrup¢do dos servigos e de utilizagdo de seus
aplicativos, nos casos de:
i) Uso indevido ou impréprio dos servigos pelo CONTRATANTE, bem como uso de tais servigos de modo a
prejudicar o acesso a internet por parte de outros usudrios;
ii) Ma utilizagéo, deterioragdo, defeito ou incorreta manutengdo dos equipamentos de propriedade do
CONTRATANTE; e
i) Eventos fortuitos ou de forga maior, tais como catastrofes e panes nas redes de servigo de eletricidade,
telefonia, backbones cortes de cabos, troca de postes, danos técnicos em servidores, bloqueio
financeiros, ou outros indispensaveis a prestagéo dos servigos.

o O

‘ B

“ DN Pé&gina 5 de 11

\/



Registro de Titulos e p

Pessoa Juridica da co?ncumemos = C"’"g:f
MicroFTime U O § 01; 509 *
= VarosrenNer::

iv) Uso indevido ou improprio do usuario em redes que gerem ato ilicito tais como pedofilia, abusos e

discriminag&o de qualquer tipo, roubos, deepweb, etc.
V) Por se tratar de link residencial, a CONTRATADA n&o se responsabiliza por utilizagéo da rede para fins

comerciais, home-Works, ou estudos.
4.2. Em quaisquer dessas hipoteses supracitadas, havendo suspens&o ou interrupgao dos servigos, a CONTRATADA néo
poderé ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos, indiretos, incidentais ou consequentes destes
eventos, n4o lhe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou perdas sofridas pelo CONTRATANTE.
4.3. A CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, podera ser responsabilizada pela qualidade, clareza, validade e/ou
conteudo do material disponivel na internet.
4.4. A CONTRATADA no ira se responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do CONTRATANTE para que este possa
utilizar os servigos contratados.

4.5. A CONTRATADA ter4 o direito de bloguear portas elou servigos de dados que possam ou venham comprometer a
estabilidade do sistema, como geradores de muitas conexdes simultaneas (warez, p2p, forrent) e ainda programas de
spam (propaganda néo autorizada).

4.6. A CONTRATADA se responsabilizara apenas pela instalagéo do primeiro ponto de conex&o, em caso de necessidade
de outros pontos de conexdo para cobertura de area maior do que a abrangida pelo primeiro ponto serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

5.1. S&o parametros de qualidade para a prestagdo do Servigo de Comunicagéo Multimidia, sem prejuizos de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL, e desde que observando a correta mediagao e anlise feita por técnico habilitado:

)] Garantia de download e upload mensal de 80% (oitenta por cento);
)] Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
) Emiss&o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao.

I CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAQ

6.1. Sendo os equipamentos necessérios para conexdo & internet de propriedade da CONTRATADA, os servigos de
manutencao/assisténcia técnica seréo realizados com exclusividade pela CONTRATADA ou por assisténcia técnica por
ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:

) Proceder qualquer alterag&o na rede externa de distribuigéo dos sinais, ou nos pontos de sua conexio

ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);
)] Permitir que qualquer pessoa n&o autorizada pela CONTRATADA manipule a rede externa, ou
qualquer outro equipamento que a componha;
) Acoplar equipamento ao sistema de conexéo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) que
permita a recepg&o de servigo n&o contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.
6.2. Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, aos artigos 50 e 59 inciso XV, da Resolugo 272/2001 da ANATEL,

20
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0s equipamentos necessérios para a conexdo com a rede da CONTRATADA quando desta contratagdo, serdo
dispenibilizados pelos CONTRATANTE (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a
este negdcio juridico, ficando, neste caso, os CONTRATANTES responsaveis pela sua configurago, qualidade, garantia,
manutengdo e conservagdo, excluindo a CONTRATADA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem
como se 0s servigos objetos do presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos

mesmos.

Paragrafo unico: Os equipamentos necessé&rios a prestagdo de servigos s@o de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sendo disponibilizado em regime de comodato, e manutengéo de
sua inteira responsabilidade, exceto se for detectado mau uso, defeito ou quebra do equipamento por
uso indevido ou incorreto, devendo o CONTRATANTE responsabilizar e indenizar o equipamento no
prego atualizado de mercado.

6.3. A solicitagdo para manuteng&o/conserto (assisténcia técnica) dos servigos ser4 computada a partir da sua efetiva
comunicagéo pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, comunicagdo esta, que devera ser formalizada por fax, correio
eletronico, ou telefone. A solicitagdo sera protocolada pela CONTRATADA que fornecerd o numero do protocolo de
atendimento ao CONTRATANTE.

Paragrafo dnico: Quando efetuada a solicitagdo pelo CONTRATANTE, e as falhas ndo forem
atribuiveis & CONTRATADA, tal solicitagdo acarretara cobranga do valor referente & visita técnica
ocorrida, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado, & época, pela
CONTRATADA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto
com o documento de cobranga da assinatura.

6.4. A CONTRATADA compromete-se a atender as solicitagdes de suporte/questionamentos do CONTRATANTE
resolvendo num prazo de até 48 (quarenta e oito horas) horas a contar de sua solicitagao protocolada, ressalvados os casos
fortuitos, forga maior ou desastres da natureza.

6.5. Néo estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional (segundo ponto, repetidores,
etc) entre o ponto de terminagéo (cabo de rede) e o equipamento do CONTRATANTE.

6.6. Reconhecendo que a CONTRATADA somente oferece os meios de transmissdo, emiss&o e recepgao de informagdes
multimidia, 0 CONTRATANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipéteses de interrupgdo de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos da
natureza, inclusive restrigdes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou
definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema
em razéo de reparos ou manutengdo de equipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fornecedoras de acesso & rede
mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE que prejudiquem a recepgédo do sinal
(exemplos: cameras, babas eletrénicas, sinais infravermelhos, etc...) e outros tipos de limitagées técnicas ou intercorréncias
alheias & vontade da CONTRATADA.
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CLAUSULA SETIMA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

7.1 Para ativagio dos servigos, 0 ASSINANTE devera pagar & CONTRATADA, o(s) valor(es) na(s) condigéo(des)
descrita(s) no TERMO DE ADESAO.

7.2 Pela prestaggo dos servigos mensalmente, o CONTRATANTE devera pagar & CONTRATADA os valores
correspondentes previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas
no TERMO DE ADESAO.

7.3 Assinatura mensal SCM: E o valor cobrado mensalmente, pela disponibilidade dos servigos, independente do
volume de tréfego utilizado efou bloueio por falta de pagamento. Os valores aceito no TERMO DE ADESAO serdo
cobrados através de documento de cobranga, a partir da ativagio do servigo, e serdo enviados/entregues pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE preferencialmente via site ou aplicativo, ou remessa postal, ou entregue
pessoalmente.

74 Havendo alteragzo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por escrito e formal, do
CONTRATANTE junto & CONTRATADA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

7.5 A(s) inclusdo(Ges) de outro(s) servigo(s) disponibilizado(s) pela CONTRATADA poderéa(o) ser solicitado(s) pelo
CONTRATANTE junto &8 CONTRATADA, pelo que pagara a(s) respectiva(s) taxa(s) de servigo(s) adicional(is), relativa(s)
a(s) sua(s) instalagéo(Ges), e sera(ao) adicionado(s) & mensalidade do més referente a(s) solicitag&o(Ges) o(s) valor(es)
correspondente(s) ao(s) servigo executado, em conformidade com a tabela de pregos da CONTRATADA vigente  época
em que for(em) pleiteado(s).

7.6 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IPCA ou outro de
mesma natureza.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 0 nao pagamento pelo CONTRATANTE de qualquer parcela do prego da adeso elou mensalidade de assinatura
na data de seu respectivo vencimento correspondente, incluindo a(s) taxa(s) de ativagio, ou visita(s) técnica(s),
pontualmente na data do seu vencimento, sujeitard o CONTRATANTE, a0 pagamento de multa pecuniaria de 2% (dois por
cento) sobre o valor do débito, acrescida de mora 1% (um por cento) ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento
até a data da efetiva liquidaggo.

8.2 0O descumprimento da obrigagdo até o 10° (décimo) dia apoés a data de vencimento, implicara na suspenséo
temporéria da prestagéo dos servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento
dos servigos condicionado ao(s) pagamento(s) do(s) valor(es) em atraso, acrescido da multa e dos juros.

8.3 Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo CONTRATANTE, este permite, desde 4, &
CONTRATADA a seu exclusivo critério, a inserir sem prejuizo ap6s 30 (trinta) dias da data de vencimento o(s) débito(s)
correspondente(s) nos érgéos de protego e restrigéo ao crédito e congéneres.

8.4 Persistindo a inadimpléncia do CONTRATANTE por mais de 60 (sessenta) dias, permitira a CONTRATADA
mediante prévio aviso ou notificaggo judicial ou extrajudicial emitida em favor do CONTRATANTE informando o
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cancelamento/desligamento da prestagso dos Servigos, que ensejara na rescis&o contratual na forma do item 9.1 Ill, sem
prejuizos de obter o pagamento e ressarcimento de eventuais dividas existentes e de serem tomadas as medidas judiciais
cabiveis previstas em lei a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos. Havendo a necessidade de utilizagdo de

meios legais para efetivagéo da cobranga, todas as despesas dai decorrentes, seréo suportadas pelo CONTRATANTE,
inclusive honorarios advocaticios.

8.5 Quando ofs) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de multa e
juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizagdo monetaria na mesma forma do item 7.6 supra.
8.6 Em caso de cancelamento, os roteadores, fontes e equipamentos instalados em regime de comodato deverao ser

devolvidos em 15 (quinze) dias corridos, caso contrario sera gerado cobranga de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais)
ou o prego real praticado a época do cancelamento.

CLAUSULA NONA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

9.1. O presente contrato poderé ser extinto nas seguintes hipoteses:

1) Por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado & outra parte caso haja interesse em programaggo da data para o cancelamento dos
servigos e extingdo do presente contrato.

1)} Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

)] Por rescis&o, pela inobservéncia de disposigGes legais pelas partes, bem como por descumprimento
pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou
cessdo dos servicos contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da
CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo
CONTRATANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou & propria CONTRATADA, onde nesta
hipdtese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

V) O servigo quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita nos termos do Regulamento Anexo
a Resolugdo ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protegdo a interferéncias podendo ser
degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, o presente contrato poderd ser considerado
rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.

Paragrafo Unico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta 2 base
da CONTRATADA, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de &rvores,
construgdes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o restabelecimento do servico ficara
este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer
espécie.

V) Nas hipéteses dos itens acima, estarao sujeitas as partes & penalidade de COBRANCA DE MULTA
especifica pela extingéo do contrato, estando garantido & CONTRATADA o pleno direito de cobranga
previsto neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do CONTRATANTE, onde este
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devera cumprir com ofs) pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s)
servico(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagéo(Ges) (caso n&o
tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) elou manutengio j& realizada(s), e
qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingéo do presente, observado inclusive
a fidelizag&o do contrato.

9.2.0 contrato sera extinto ainda:

I)  Caso o CONTRATANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissao, comprometer a imagem piblica da
CONTRATADA, dever4 o CONTRATANTE responder pelos danos causados.

)  Por determinag&o legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspenséo ou
supressdo da prestagdo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A
AUTORIZAGAOILICENGA do Servigo de Comunicaggo Multimidia (SCM), concedida & CONTRATADA
pelo érgao federal competente, hipétese em que a CONTRATADA ficara isenta de qualquer dnus.

r CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICIDADE

10.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e
documentos da cidade de POA, estado do SAO PAULO, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletronico

www.velosternet.com.

10.2 A CONTRATADA poderé ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive
no que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera

registrado em cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletronico _www.velosternet.com. Qualquer alteragéo que
porventura ocorrer, sera atualizada no site da CONTRATADA, e sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA |
11.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e ter4 validade enquanto houver
obrigagBes entre as partes decorrentes da prestagdo do(s) servigo(s). O prazo de prestagdo do(s) servigo(s) objeto de
contratagéo & FIDELIZADO por periodo 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais
periodos, sem incidéncia de multa.
11.2. Em caso de cancelamento do presente contrato antes do periodo de 12 (doze) meses, 0 CONTRATANTE arcara

com o encargo de 30% (trinta por cento) do restante das parcelas vincendas, sem prejuizo das que estiverem em aberto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUCESSAO E DO FORO

12.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o

foro da comarca da cidade de POA, no estado do SAO PAULO, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao
presente, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram no estarem contratando
elou aceitando o presente sob premente coagéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
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conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ira aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAOQ..

POAJSP, atualizado em setembro de 2020

A. GONGALVES NETO TELECOMUNICAGOES= ME
VELOSTERNET

O Tabelifo de Notas
e de Protesto de

DO SOMENTE CO SELO DE AUTPNIZCIO
Inda e/ou rasurs, sery/considerado como ndido d- aduiteragio”
www.tafeliaopoa.com.br

RTD Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Jurldica de Poa - SP

Emol R$ 96,61

Estado R$ 27,51 Prenotado sob o n. 119626, em 16/09/2020,

Sec. Faz. RS 1882 registrado e microfilmado sob o n. 118938, no
v ! Registro de Titulos e Documentos. Poa,

Reg. Civil R$ 5,08  17/09/2020

T. Justica R$ 6,67

M. Pdblico RS 4,87

Iss R$ 4,68
Total RS =
mzet Rodnguelv’
Selos e Taxas recpthidos
por verba Oficjal Delegado

Registro efetuado, nos termos do art. 127,
VII, da Lei de Registros Publicos, apenas
para fins de mera conservagao, prova
apenas a existéncia, a data e o conteudo
do documento, ndo gerando publicidade
nem efeitos em relacgfio a terceiros.
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